SCANIA:

Wazne sg ciezarowki, a nie papierkowa robota!

CASE STUDY: Wdrozenie zintegrowanych narzedzi HR w firmie Scania Polska potgczone z
outsourcingiem czesci procesoéw kadrowych i ptacowych. Gtéwny cel — wyrazna oszczednoS$c czasu

I poprawa skutecznoSci

Klient i jego potrzeby

Scania Polska S.A.  jest generalnym
dystrybutorem i przedstawicielem Scania CV
AB, swiatowego lidera w produkcji pojazdéw
ciezarowych przeznaczonych dla ciezkiego
transportu, autobuséw miejskich i turystycznych
oraz silnikéw przemystowych i morskich. W
Polsce sie¢ Scania tworzg: 11 dilerow i 36
autoryzowanych serwiséw oraz wtasne centrum
szkoleniowe. Scania Polska S.A oferuje szeroki
wachlarz ustug dodatkowych, m.in. umowy
obstugowo-naprawcze, szkolenia kierowcow w
Szkole Jazdy Scania, 24h serwis drogowy
Scania Assistance, wynajem krétkoterminowy i
dtugoterminowy oraz ustugi leasingowe Scania
Finance Polska. Pozycja Scania na polskim
rynku i rozwinieta sie¢ serwisow dajg
uzytkownikom pojazdéw Scania w Polsce



gwarancje ustug na najwyzszym poziomie.
Priorytetami  firmy sg wysoka jakosc
oferowanych  produktéw oraz nieustanne
doskonalenie w zakresie swiadczonych ustug.
Kluczowg kwestig jest rowniez niezawodnos¢ —
uzytkownicy pojazdéw Scania muszg by¢ pewni,
ze w przypadku awarii ich ciezaréwki zostang
bezzwlocznie naprawione i dotrg na miejsce w
uzgodnionym czasie. Osiggniecie zatozen firmy
jest mozliwe tylko dzieki zaangazowaniu
najwyzszej klasy specjalistow zatrudnionych w
firmie. Scania Polska jako pracodawca oferuje
swoim pracownikom konkurencyjne warunki
pracy, mozliwos¢ statego rozwoju oraz szereg
benefitéw. Scania to rowniez lider w zakresie
nowoczesnych technologii i rozwigzan dla
biznesu — wszystko w trosce o0 zapewnienie
klientom konkurencyjnej oferty produktow i
ustug. W trosce o ulepszenie procedur
wewnetrznych —  przyspieszenie procesow
obstugi kadrowej pracownikow oraz utatwienie
planowania i rozliczania czasu pracy firma
podjeta  decyzje o  wdrozeniu  pakietu
nowoczesnych narzedzi HR.

Jakie wymagania Scania Polska
postawita nowemu systemowi?

e Gwarancja oszczednosci czasu
personelu HR,

e Uproszczenie i automatyzacja proceséw
kadrowych,

*Portale  samoobstugowe systemu, pomimo
prostoty (komputer + przeglagdarka internetowa) i
tatwej obstugi, catkowicie zmieniajg filozofie obstugi
procesow kadrowych w przedsiebiorstwie.
Pracownicy wyposazeni w odpowiednie uprawnienia
mogg samodzielnie realizowaé okreslone procesy
kadrowe, tym samym odcigzajgc Dziat HR.

Pie¢ dostepnych komponentéw (Portal Pracownika,
Portal Menadzera, Grafiki - zarzadzanie czasem

pracy, Elektroniczne whnioski, Elektroniczne
archiwum) to kompletny i unikatowy zestaw narzedzi,
dzieki ktorym pracownicy mogag realizowa¢ duzag
czeS¢ procesdw kadrowych bez jakiegokolwiek
wsparcia ze strony dziatu HR.

e Minimalizacja ilo$ci dokumentéw
papierowych,

e Elastycznos¢ i mozliwosci integracji z
systemami IT obecnie uzywanymi w
firmie.

Do spetnienia powyzszych warunkéw Scania
wybrata firme DMZ-Chemak i proponowane
przez nig rozwigzania P& LOGA i KARO
HRMS. Gtownymi argumentami, ktore
przemawialy za ofertg DMZ  (oprocz
konkurencyjnych warunkéw), byty pokazne
portfolio udanych wdrozenh, zespo6t swietnych
fachowcow oraz bogata wiedza techniczna
wynikajgca z ponad 20-letniego doswiadczenia
firmy na polskim rynku.

Ewolucja i rewolucja (opis przedmiotu

wdrozenia)

Wdrozenie w SCANIA Polska obejmowato dosé
nietypowy pakiet rozwigzan oraz ustug.
Pierwotnie spétka planowata skupi¢ sie przede
wszystkim na wdrozeniu rozwigzan z zakresu
funkcji samoobstugowych* dla pracownikow
oraz integracji z istniejgcym systemem kadrowo-
ptacowym. W poczatkowych fazach
najwazniejszym elementem ,uktadanki’ byty
GRAFIKI — rozbudowany modut przygotowany
do sprawnego planowania i rozliczania czasu
pracy, przystosowany do obstugi firm o
skomplikowanej strukturze organizacyjnej

W wyniku szczegotowej analizy potrzeb oraz
fachowej konsultacji przedmiot wdrozenia ulegt
znacznej ewolucji. Po szczegoOtowym
zapoznaniu sie z ofertg DMZ, Scania
zdecydowata sie na rozwigzanie hybrydowe,
ktére w sposob  optymalny odpowiada
potrzebom spotki. Poczagtkowo planowane
wdrozenie portali samoobstugowych
uzupetniono o dodatkowe narzedzia oraz pakiet
dodatkowych ustug.

.Nowoscig” oraz jednoczesnie jednym z
kluczowych elementéw wdrozenia stat sie
system P&l LOGA — dojrzaty oraz sprawdzony
system kadrowo-ptacowy, udostepniajgcy
szerokie spektrum narzedzi automatyzujgcych
prace oraz niezwykle mocne i elastyczne
srodowisko do raportowania.



Narzedzia to jednak nie wszystko

Na szczegdlng uwage zastuguje model
wdrozenia systemu kadrowo ptacowego P&l
LOGA, w ktérym duzg czes¢ dziatan zwigzanych
z obstugg proceséw ptacowych przejat dostawca
oprogramowania. Jeszcze w trakcie wdrozenia
Scania Polska zaczeta analizowa¢ inny produkt
oferowany przez DMZ, a mianowicie ustuge
Outsourcing HR Plus. Zarzadowi firmy podobata
sie idea powierzenia specjalistom z firmy DMZ
czasochfonnych  czynnosci zwigzanych z
rozliczaniem  wynagrodzenia  pracownikow.
Podjeto szybkg decyzje o rozszerzeniu zakresu
wdrozenia.

Agata Kokoszczyniska, Dyrektor ds. Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi | Scania Polska S.A.:
Przerzucenie monotonnych, cho¢ wymagajgcych
duzych naktaddw czasu, dziatarn na firme

zewnetrzng  umozliwifo  nam  poswiecenie

wiekszej uwagi rozwojowi personelu i realizacje
strategicznych plandw koncernu.

SCANIA  zdecydowata sie na  ustuge
outsourcingu realizowang za pomocg systemu
kadrowo-ptacowego P&l LOGA, ktoéry bardzo
dobrze sprawdza sie w sytuacji, gdzie procesy
HR dzieli sie pomiedzy klienta i firme
outsourcingowg. Funkcjonalno$¢ i elastyczno$é
systemu P&l LOGA pozwala na odpowiednie
zdefiniowanie rél klienta i firmy zewnetrzne;.
Dzieki temu SCANIA moze samodzielnie
realizowa¢ czes¢ procesow kadrowych i miec
nieograniczony dostep do funkcji raportowania.

Przebieg wdrozenia

Wdrozenia realizowane przez DMZ cieszg sie w
branzy dobrg reputacjg z racji na sprawny
przebieg. Zespoly wdrazajgce ,dziatajg w tle”
codziennej pracy klienta, nie tworzgc sztucznych
probleméw i nie angazujgc uwagi jego
pracownikow.

W przypadku firmy Scania Polska
procedura wdrozenia sktadata sie z
nastepujacych etapow:

1. Analiza potrzeb klienta i uzywanych
przez niego rozwigzan IT (opracowanie
specyfikacji oczekiwan),

2. Przygotowanie projektu i mobilizacja
Srodkow,

3. Opracowanie interfejséw we wspotpracy
z dziatem IT klienta i integracja systemu
HRMS z istniejgcymi narzedziami IT
(system warsztatowy AutoMaster),

4. Migracja danych do nowego systemu,

5. Przygotowanie srodowiska testowego
obejmujgcego wszystkie systemy
integrowane w ramach wdrozenia,

6. Rozbudowa systemu o funkcje sktadania
elektronicznych wnioskéw specyficznych
dla dziatalnosci klienta oraz obstuge
procesu premiowania

7. Przeprowadzenie szkolen w gtéwnych
lokalizacjach firmy w catym kraju,

8. Pilotazowe uruchomienie funkgcji

planowania i rozliczania czasu pracy w
reprezentatywnych oddziatach.

Integracja — kluczowy aspekt

wdrozenia




Scania Polska od poczatku podkreslata
istotnos¢ tego elementu w procesie wdrozenia.
Firma postuguje sie bowiem specjalistycznym
systemem obstugi warsztatu (SOW). To
rozbudowane narzedzie, wykorzystywane w
zarzgdzaniu punktami serwisowymi.

Nowe rozwigzanie umozliwiajgce planowanie i
rozliczanie czasu pracy musiato znalez¢ z nim
wspolny  jezyk, zapewniajgcy dwustronng
wymiane danych.

Zespotom wdrazajgcym udato sie osiggnagc¢ ten
cel. Wspotpraca miedzy dwoma systemami jest
tak skuteczna, ze mozna moéwi¢ nie tylko o
integracji, ale i o efekcie synergii. System Karo
HRMS i ustuga Outsourcing HR Plus sprawity,
ze Scania Polska zrzucita z barkéw duzg czesé
administracyjnych obcigzen, moggc skupi¢ sie
na dziatalnosci podstawowe;.

Przyktad integracji w praktyce

Kierownik wyznacza mechanikowi dyzur serwisu drogowego Scania Assistance w grafiku
czasu pracy (Portal Managera).

Mechanik otrzymuje informacje o awarii samochodu ciezarowego. Przyjezdza do warsztatu,
pobiera czesci zamienne i w Systemie Obstugi Warsztatu wpisuje wyjazd Assistance.

Po powrocie z wyjazdu wpisuje
informacje o jego zakonczeniu (SOW).
Moduty  rozliczania czasu  pracy
otrzymujg z SOW informacje o
wyjezdzie mechanika.

W rozliczeniu czasu pracy
automatycznie pojawiajg sie: dodatek
za dyzur Assistance, dodatek za
wyjazd Assistance, a takze
wynagrodzenie za nadgodziny i za
prace w godzinach nocnych.

Informacje te w postaci sktadnikow
ptacowych sg wysytane do systemu P&l LOGA, stajgc sie podstawg do wyliczenia
ostatecznej sumy wynagrodzenia.

Zmeczony pracg mechanik decyduje sie na urlop i za posrednictwem Portalu Pracownika
sktada odpowiedni wniosek. SOW bezzwtocznie otrzymuje informacje o planowanej
niedostepnosci mechanika, a przetozony dostaje wniosek do zatwierdzenia.

Po powrocie z urlopu mechanik sprawdza w Portalu Pracownika swoj odcinek ptacowy —
wynik rozliczenia system P& LOGA, na ktérym widnieje prawidtowe naliczone
wynagrodzenie wraz ze wszystkimi dodatkami.

Podsumowujac. Aby wdrozy¢é skutecznie system, potrzebna jest Scista wspotpraca stron oraz
zrozumienie potrzeb klienta. Niezwykle wazne sg réwniez wiasciwe relacje miedzy zespotami
wdrozeniowymi, ktorzy zapewnig sprawng i terminowg realizacje dziatan zwigzanych z powodzeniem

catego przedsiewziecia. Tylko dzieki temu

mozliwe jest osiggniecie zatozonych celow.



DMZ

IT na ustugach HR

O nas

Firma DMZ-Chemak Spoétka z 0.0. zostata
zatozona w 1990 r. i nalezy do grupy firm z
kapitatem niemieckim dms-dmz group.

Jako dostawca oprogramowania
wyspecjalizowalismy sie w systemach
kadrowo-ptacowych, systemach do
zarzadzania personelem oraz
w systemach do planowania, rozliczania
i zarzgdzania czasem pracy. Obecnie
100% naszej aktywnosci zwigzane
jest z obszarem HR. Dysponujgc
doswiadczonym zespotem konsultantéw,
analitykow, programistow oraz
wspotpracujgc z niezaleznymi  firmami
konsultingowymi, oferujemy peten zakres

ustug w zakresie sprzedazy i wdrazania
systemow, doradztwa, szkolenia,
outsourcingu ustug kadrowo-ptacowych
oraz serwisu hot-line.

Potwierdzeniem rzetelnosci naszej firmy
oraz wartosci dostarczanych przez nas
rozwigzan jest fakt, iz oferowany przez nas
system do zarzgdzania zasobami ludzkimi
KARO HRMS zdobyt nagrode ,Ztoty Bit”
jako najlepszy produkt konferencji HRM
Systems GigaCon oraz nagrode ,Ztoty
Horyzont” za najlepsze rozwigzanie
informatyczne na konferencji ,Zarzgdzanie
kapitatem ludzkim u progu powrotu
koniunktury”, a takze rekomendacje
Gazety Bankowej na ,Hit roku 2011 dla
Instytucji  Finansowych” w  kategorii
,Rozwigzanie”.

Jesli sg Panstwo zainteresowani naszym rozwigzaniem prosimy o kontakt
telefoniczny 91-48-59-325 lub 91-48-45-644.

Case study:

Dmz-Chemak sp. z 0.0.

ul. tukasinskiego 110 71-215 Szczecin
91-48-45-644 info@dmz.pl
www.dmz.pl

Wdrozenie zintegrowanych narzedzi HR w firmie Scania Polska potgczone

z outsourcingiem czesci procesow kadrowych i ptacowych.



