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Wdrozenie modu’fu KOMPETENCJE systemu KARO HRMS

FM Bank PBP SA

Profil klienta

FM Bank PBP SA to aktywny gracz na rynku
ustug finansowych. Od lat specjalizuje
sie  w kompleksowej obstudze polskich
firm, a zwlaszcza  mikroprzedsiebiorcow
i przedstawicieli wolnych zawodoéw, widzagc w
nich motor gospodarczego rozwoju kraju. FM
Bank PBP odcina sie od korporacyjnej
mentalnosci i takiego samego modelu
funkcjonowania. Ktadzie nacisk na budowanie
silnych, bezposrednich relaciji
z przedsigbiorcami, a swoim pracownikom
zapewnia przyjazne srodowisko pracy. Kwestig
priorytetowg dla FM Banku PBP jest skuteczne

rozpoznawanie potrzeb finansowych swoich
klientbw i zapewnienie im wsparcia, dzieki
ktoremu mogg realizowa¢ nowe pomysty
biznesowe. Dziatania FM Banku PBP cechuje

wyjgtkowa elastyczno$¢, umozliwiajgca
oferowanie  wysoce  zindywidualizowanych
produktow. Inne elementy strategii Banku to
innowacyjnos¢ i wykorzystanie  nowych
technologii, wtym szerokiego asortymentu

narzedzi i produktéw mobilnych. Otwartos¢ na
innowacje i szybkie reagowanie na zmieniajgce
sie oczekiwania klientow sprawiajg, ze FM Bank
PBP SA moze skutecznie konkurowac¢ z duzo
wiekszymi graczami.



Sytuacja firmy i wyzwania

Wprowadzenie zarzgdzania przez wartosci
w FM Banku PBP spowodowato koniecznosé
nowego spojrzenia na  kwestie oceny
pracowniczej.  Dotychczasowe  rozwigzanie
polegato na przygotowaniu ocen przetozonego
potgczonych z  samooceng  pracownika.
Wypetnione danymi arkusze MS Excel byly
zbierane przez dziat HR, ktéry skrupulatnie je
analizowat i opracowywat merytorycznie. Byt to
proces czasochfonny, ztozony logistycznie
i trudny do monitorowania. Ponadto nadmiernie
angazowat zasoby dziatu HR i obarczat kazdego
z pracownikow dodatkowg pracg. FM Bank PBP
postanowit wprowadzi¢ taki proces oceny
pracowniczej, ktory w najwiekszym stopniu
dawaltby zobiektywizowany wynik (oparty na
modelu 360 stopni), a takze wdrozy¢ narzedzie
informatyczne, ktére zapewnitoby znaczne
przy$pieszenie procesu oceny. Ponadto Bank
chciat réwniez mie¢ mozliwos¢ dalszego
wykorzystania zebranych danych i gotowych
ocen w innych aplikacjach HR.

Waldemar Lipiriski | Dyrektor
ds. rozwoju aplikacji Dmz-
Chemak sp. z 0.0.

,Klient doskonale wiedziat, czego od nas
oczekuje, a jego zespdt wdrozeniowy byt swietnie
przygotowany  merytorycznie.  Dzieki  temu
wdrozenie przebiegto w ekspresowym tempie,
bez zadnych wiekszych komplikacji, a do tego w
bardzo sympatycznej atmosferze.”

Poczyniono nastepujgce zatozenia:

e aplikacja miata wiernie odzwierciedla¢
gotowy model oceny opracowany przez
FM Bank PBP,

e proces oceny pracowniczej miat stac sie
duzo szybszy i fatwiejszy w zarzgdzaniu,

e nowe narzedzie IT miato by¢ intuicyjne i
przejrzyste,

e oprogramowanie miato skutecznie
dziatac¢, korzystajgc z istniejgcych
zasobow informatycznych firmy, bez
koniecznosci inwestycji w sprzet
komputerowy,

¢ firma wdrazajgca musiata posiadac
doswiadczenie w sektorze bankowym i
rozumiec¢ jego specyficzne
uwarunkowania.

Rozwigzanie

Po analizie dostepnych ofert FM Bank PBP
zdecydowat sie na rozwigzanie KARO HRMS
firmy DMZzZ-Chemak. Zespét DMZ-Chemak
rozpoczgt prace od kilku spotkan z Zarzgdem,
Dziatem HR i personelem informatycznym
klienta. W trakcie tych spotkan podjeto
ostateczne ustalenia i okreslono ramy czasowe
projektu.  Nastepnie  modut Kompetencje
systemu KARO HRMS zostat zmodyfikowany
przez programistow  firmy  wdrazajgcej
i odpowiednio skonfigurowany, tak aby idealnie
odpowiadat oczekiwaniom Banku. Kolejnym
krokiem byta instalacja wstepnie
skonfigurowanego systemu na serwerze FM
Banku PBP, przy udziale jednego z jego
pracownikéw IT (DMZ-Chemak stara sie szkoli¢
pracownikéw klienta, poczgwszy od wczesnych
etapow  projektdw  wdrozeniowych). Po
zaimportowaniu danych pracownikow
i wykonaniu serii testow przeprowadzona
zostata  finalna parametryzacja modutu
Kompetencje systemu KARO HRMS — rowniez
przy udziale pracownikow klienta. Nastepnie
nadszedt czas na szkolenie administratoréw

z dziatu HR i testy akceptacyjne modutu. Na
podstawie raportéw z testédw DMZ-Chemak
wprowadzit, zgodnie z zyczeniem FM Banku
PBP, dalsze zmiany w parametryzacji swojego
rozwigzania, ktore zostato pozniej
przedstawione do oficjalnego odbioru. Ten
nastgpit bez zadnych zaktécenh, a DMZ-Chemak
pomogt Bankowi w przeprowadzeniu pierwszej
oceny pracowniczej przy pomocy nhowego
systemu. Nalezy rowniez podkreslic to, ze na
kazdym etapie wdrozenia FM Bank PBP
otrzymywat wyczerpujgca dokumentacje,
a w przysztoSci moze liczy¢ na wsparcie
techniczne ze strony DMZ-Chemak. Wdrozenie



modutu Kompetencje systemu KARO HRMS
stanowi réwniez pierwszy krok do planowanego
wdrozenia modutu OCENA. Modut OCENA
umozliwi przeprowadzanie procesow stawiania
celéw pracownikom oraz oceny ich realizacji.

Piotr Rypiniski | Lider Projektu
Systemu ocen Pracowniczych,
Departament Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi, FM Bank
PBP SA

DMZ-Chemak
przebiegata na bardzo wysokim poziomie

,Wspdtpraca  z  zespotem
profesjonalizmu, a wszelkie nasze prosby i
sugerowane modyfikacje byty realizowane na
biezgco. Dodatkowo DMZ-Chemak dzielit sie z
nami  swoimi  doswiadczeniami z  innych
projektow wdrozeniowych, co miato istotny
wplyw na ostateczny ksztatt systemu. Zatozony
harmonogram projektu zostat dotrzymany bez
najmniejszych niedociggnie¢ ze strony DMZ-
Chemak. Jeszcze przed wdrozeniem, tj. na etapie

Proces wdrozenia aplikacji w zasadzie nie zaktocit
dziatania FM Banku PBP, poniewaz aplikacja
zostata dostosowana do naszych zasobdow
informatycznych i polityki bezpieczeristwa. Jesli
zas  chodzi o  przygotowanie  naszych
pracownikdw do pracy z aplikacjqg, powiem tylko,
Ze wiekszos¢ z nich nie musiata nawet czytac
przygotowanych dla nas instrukcji — intuicyjnie

wiedzieli, w co trzeba klikngc”

Korzysci

e mozliwos¢ korzystania z ,szytej na
miare”, nowoczesnej aplikacji,
kompatybilnej z innymi rozwigzaniami
HMRS,

e istotne przyspieszenie procesu
przeprowadzania ocen,

e uwolnienie zasobow dziatu HR,

e mozliwos¢ kompleksowego zarzgdzania
wynikami ocen z poziomu jednego
narzedzia,

¢ ulepszona kontrola na procesem ocen i

tatwiejsza alokacja zasobdw kadrowych
odpowiedzialnych za jego
przeprowadzanie,

komunikacja  z ~ DMZ-Chemak  byfa  czystq e najwazniejsze: pracownicy banku zaczeli
przyjemnosciq. Swietnie sie rozumielismy — postrzega¢ oceny pracownicze jako
uzyteczne narzedzie stuzgce ich
rozwojowi zawodowemu, a nie jako
strate czasu.

ustalen dotyczgcych funkcjonalnosci aplikacji, ale
takze pdzniej, w trakcie realizacji projektu,

rozmawialismy tym samym jezykiem,
a oni bez problemu uwzgledniali wszelkie nasze
uwagi bez zbednego wymieniania sie

e-mailami czy bez godzin spedzonych na

rozmowach telefonicznych.

Wdrozenie w liczbach:

30 dni okres realizacji catego procesu wdrozenia

750 pracownikéw irlrtlnjgu?lrjacownikéw FM Banku objetych dziataniem wdrozonego
0 dni liczba dni opdznienia w realizacji projektu

0zt suma dodatkowych kosztéw na zasoby informatyczne, ktore

FM Bank ponidst w zwigzku z wdrozeniem

liczba nieprzewidzianych problemow, ktére zaktocityby proces
wdrozenia

liczba pracownikow FM Banku zaangazowanych w realizacje
projektu

0 probleméw

2 koordynatorow



DMZ

IT na ustugach HR

O nas

Firma DMZ-Chemak Spoétka z 0.0. zostata
zatozona w 1990 r. i nalezy do grupy firm z
kapitatem niemieckim dms-dmz group.

Jako dostawca oprogramowania
wyspecjalizowalismy sie w systemach
kadrowo-ptacowych, systemach do
zarzadzania personelem oraz
w systemach do planowania, rozliczania
i zarzgdzania czasem pracy. Obecnie
100% naszej aktywnosci zwigzane jest
z obszarem HR. Dysponujac
doswiadczonym zespotem konsultantow,
analitykow, programistow oraz
wspotpracujgc z niezaleznymi  firmami
konsultingowymi, oferujemy peten zakres

ustug w zakresie sprzedazy i wdrazania
systemow, doradztwa, szkolenia,
outsourcingu ustug kadrowo-ptacowych
oraz serwisu hot-line.

Potwierdzeniem rzetelnosci naszej firmy
oraz wartosci dostarczanych przez nas
rozwigzan jest fakt, iz oferowany przez nas
system do zarzgdzania zasobami ludzkimi
KARO HRMS zdobyt nagrode ,Ztoty Bit”
jako najlepszy produkt konferencji HRM
Systems GigaCon oraz nagrode ,Zioty
Horyzont” za najlepsze rozwigzanie
informatyczne na konferencji ,Zarzadzanie
kapitatem ludzkim u progu powrotu
koniunktury”, a takze rekomendacje
Gazety Bankowej na ,Hit roku 2011 dla
Instytucji  Finansowych” w  kategorii
,R0zwigzanie”.

Dmz-Chemak sp. z 0.0.
ul. Lukasinskiego 110 71-215 Szczecin
91-48-45-644 info@dmz.pl

www.dmz.pl

Case study: Wdrozenie modutu KOMPETENCJE systemu KARO HRMS FM Bank PBP SA



