Specjalista od optymalizacji proceséw HR

Twardy i miekki HR w tandemie.

Silvermedia korzystato juz z ustugi outsourcingu
ptacowego, jednak zaistniata potrzeba poszerzenia
zakresu obstugi kadrowej. Firma  poszukiwata
rozwigzania, ktore zapewniatoby ptynnos¢ pracy

O firmie

i istotnie odcigzatoby dziat kadrowy w codziennej pracy
zaréowno w obszarze miekkiego, jak i twardego HR.
W odpowiedzi na oczekiwania Klienta firma DMZ
przedstawita swojg oferte, w ktérej znalazta sie ustuga
Outsourcingu HR Plus.

Silvermedia to firma dziatajgca w branzy IT zatozona w 2002 roku z inicjatywy naukowcow i pasjonatow biocybernetyki.

Specjalizuje sie w obszarze technologii, biznesu i marketingu dostarczajgc najnowoczesniejsze rozwigzania polskim

i zagranicznym przedsiebiorstwom. Firma zajmuje sie tworzeniem m. in. modeli pricingowych, systeméw do wspierania

decyzji zarzadczych, rozwigzan dla biznesu medycznego oraz systemoéw ERP. W swoich rozwigzaniach Silvermedia stawia

na najnowsze technologie jak machine learning czy big data. Z ustug Silvermedia korzystaty juz takie firmy jak Linie Lotnicze

LOT, Katar czy firma farmaceutyczna ADAMED.

Jedno rozwigzanie, wiele mozliwosci.

Outsourcing HR Plus to ustuga zapewniajaca catosciowa
opieke specjalistéw nad procesami kadrowo-ptacowymi
Klienta. Oprécz podstawowych zagadnien zwigzanych
z ewidencjq kadrowg, naliczaniem wynagrodzen czy
sporzadzaniem dokumentéw ptatniczych pakiet ustug
HR obejmuje rozwigzania dotyczace zarzadzania
zasobami ludzkimi pozwalajgce na m.in. elektroniczny
obieg dokumentdéw, elektroniczng dystrybucje paskow
ptacowych, planowanie i rozliczanie czasu pracy itp. Po
prezentacji mozliwych opcji Klient wybrat ustuge

kompleksowego outsourcingu  kadrowo-ptacowego
przeprowadzanego na systemie P&l Loga -
nowoczesnym, elastycznym rozwigzaniu do obstugi kadr
i ptac. Zdecydowano sie réwniez na wdrozenie Portalu
Pracownika oraz Portalu Managera oprogramowania
KARO HRMS, ktére pozwalajg na samoobstuge
pracowniczg oraz kadrowga. Dzieki temu czasochtonne,
monotonne  procesy  kadrowo-ptacowe  zostaty
powierzone specjalistom DMZ, a najistotniejsze sprawy
dotyczace zarzadzania zasobami ludzkimi zostaty po

stronie dziatu HR Silvermedia. Portale samoobstugowe sg



dostepne przez przegladarke, w zwigzku z tym nie ma
potrzeby instalacji systemu u Klienta co pozwala
skutecznie zaoszczedzié¢ czas i pienigdze zwigzane ze
standardowymi wdrozeniami. Tym sposobem
Silvermedia zyskato nie tylko obstuge ptac przez firme

zewnetrzng, lecz takze mozliwosé samodzielnego

przeprowadzania codziennych proceséw kadrowych
w swojej firmie. Rozbudowany generator raportéw,
whnioski urlopowe, dostep do danych historycznych oraz
synergia rozwigzan to atuty przewazajgce nad
konkurencyjnymi ofertami, ktére przekonaty Silvermedia
do wyboru narzedzi od DMZ.

,Znalezienie zadowalajqgcej nas oferty nie byto tatwe, poniewaz potrzebowalismy rozwiqzania, ktore sprosta

kompleksowej obstudze kadr — od codziennych zadar dotyczqcych zarzqdzania zasobami ludzkimi takich jak

wystawianie wnioskow urlopowych, po naliczanie wynagrodzen i wysytke paskow. Mato ktory ustugodawca

umozliwia przeprowadzanie tych wszystkich procesow w ramach jednej ustugi, jednak firma DMZ udowodhnita,

ze potrafi sprostac temu zadaniu bez problemu”.

Nietypowy problem — nietypowe rozwigzanie.

Na specjalistow DMZ czekato nie lada wyzwanie.
Poczagtkowo dokonano analizy wstepnej przypadku
Silvermedia, na co skiadata sie analiza zasad
wynagradzania, proceséw kadrowych oraz proceséw
ZZL na potrzeby wdrozenia portali samoobstugowych.
W celu sprawnego przebiegu wdrozenia ustalono
harmonogram prac oraz podziat obowigzkéw. Nastepnie
przystgpiono do zbierania wszelkich potrzebnych
informacji do comiesiecznej obstugi kadrowo-ptacowej,
takich jak kwoty premii, wszelkiego rodzaju absencje,
whnioski urlopowe itp. W takich przypadkach konieczna
jest migracja historii kartotek wraz z historig zmian
stanowisk, absencji, zmianami etatow, zmianami stawek
zaszeregowania tgcznie z archiwalng bazg danych (ze
wzgledu na to, by mdc generowac takie dokumenty jak
np. RP7 czy Z3). Po migracji i zweryfikowaniu danych
wspdlnie z Klientem uruchomiono tzw. proces wyptaty
rownolegtej, podczas ktérego weryfikowana jest
prawidtowos¢ ustawionych algorytméw ptacowych oraz
zgodno$s¢ z  regulaminami  ptacowymi  klienta
i stosowanymi algorytmami dotychczas. Po pomysinym
przebiegu wyptaty réwnolegtej od razu przystgpiono do
wyplaty rzeczywistej, czyli pierwszej wyptaty
wygenerowanej przez zespét DMZ.

Gotowos¢ do pracy w 30 dni
Dzieki  dyscyplinie i zorganizowaniu
zarowno po stronie ustugodawcy, jak
i Klienta, caly proces wdrozenia
rozwigzania przebiegt szybko i sprawnie.
Na efekty nie trzeba byto dtugo czekac - juz
po miesigcu od rozpoczecia wspotpracy
wynagrodzenia byty naliczane przez DMZ.
Firma Silvermedia zyskata nieszablonowe
rozwigzanie rzadko dostepne na rynku,
ktore obejmuje kompleksowg obstuge
jednoczesnie w obszarze zarzadzania
personelem oraz naliczania wynagrodzen.
Dodatkowo ustuga umozliwita dostep
m. in. do elektronicznie zarchiwizowanych
danych historycznych czy rozbudowanego

generatora raportéw w jednym miejscu.
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